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El Ministerio de Educacion ha establecido el 14 de marzo de cada
afio como el Dia contra el Ciberacoso, invitando a las
comunidades educativas de todo el pais a reflexionar sobre la
importancia de prevenir la violencia en los distintos espacios del

mundo digital.

Esta fecha busca ampliar la perspectiva de la Convivencia
Educativa, trascendiendo el ambito presencial para abordar
también los entornos digitales. Es una oportunidad para
fomentar formas de convivencia basadas en el cuidado colectivo
y la inclusion, promoviendo interacciones respetuosas y sequras

tanto en espacios fisicos como virtuales.
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¢Qué es la Ciudadania Digital?

El Ministerio de Educaciéon la define como el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a las
personas ejercer sus derechos digitales y fortalecer Ia
convivencia democrdtica mediante el uso seguro, responsable,
participativo, creativo, critico y reflexivo de las tecnologias
digitales, comprendiendo su influencia en la vida personal y
publica a nivel local y global.

En este marco, enseifar la dimension de “Cuidado vy
Responsabilidades digitales” es fundamental, ya que implica la

construccion de entornos seguros y respetuosos en el mundo
digital. Integrar el cuidado digital en la formacion ciudadana es
clave para prevenir riesgos como el ciberacoso, garantizando
gue nifas, nifos y adolescentes puedan desarrollarse en
espacios digitales protegidos y enriquecedores.

éQué es el Ciberacoso?

El ciberacoso, conocido también como ciberbullying, “es la
intimidacion psicoldgica, hostigamiento o acoso y humillaciéon
que se produce entre pares a través de un medio digital y
generalmente, desde el anonimato. Es sostenida en el tiempo y
cometida con cierta regularidad; y puede incluir videos,
imagenes, comentarios o mensajes que dafian. Su impacto es
mayor ya que las redes sociales tienen audiencias ilimitadas”
(Mineduc, Superintendencia, Agencia. s/f). En muchas ocasiones
las agresiones por internet contribuyen a aumentar la ansiedad
y sensacion de paranoia en la victima, pues quien agrede podria
ser cualquier persona. Se expresa mediante distintas maneras de
exclusion, como denegacion a la victima del acceso a chat o
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redes sociales de todo el curso o sus comunidades; distintas
maneras de manipulacion como sextorsion, suplantacion de
identidad, entre otros.

¢Como se puede prevenir el ciberacoso?

Es fundamental comprender que el espacio digital también
forma parte del espacio publico, ya que, en la actualidad, este
no se limita Unicamente al territorio fisico en el que habitamos.
La navegacion por redes sociales y la web en general deja una
huella digital, lo que significa que practicamente nada es
completamente privado en los entornos digitales.

Los modos de convivencia en el espacio educativo presencial
pueden replicarse en las interacciones del mundo digital. Sin
embargo, la transicion del acoso al ciberacoso puede ocurrir
rapidamente y salirse de control. Por ello, es esencial formar a
los estudiantes en practicas de convivencia respetuosas que
trasciendan del ambito fisico a la digital. Esto requiere una
mirada ética que fomente el cuidado colectivo y la inclusién,
promoviendo valores como el respeto y la corresponsabilidad
para fortalecer el buen trato.

En este sentido, las comunidades educativas tienen un rol clave
en la generacion de estrategias preventivas y formativas que
sensibilicen sobre los riesgos del ciberacoso y promuevan un uso
responsable de las tecnologias. La educacion digital debe ser
vista como una oportunidad para desarrollar habilidades
socioemocionales, fomentando el pensamiento critico y la
empatia en los entornos virtuales.
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Prevenir el ciberacoso requiere un enfoque integral que
involucre a toda la comunidad educativa. Algunas estrategias
incluyen:

« Fomentar la alfabetizacion digital: Ensefiar a los
estudiantes sobre seguridad en linea, privacidad y huella
digital.

o Capacitar a docentes y familias: Brindar herramientas
para identificar, abordar y prevenir situaciones de
ciberacoso.

« Configurar la privacidad en redes sociales: Enseinar a los
estudiantes a proteger su informacidon personal vy
reconocer riesgos en linea.

« Fomentar el uso responsable de dispositivos: Establecer
normas claras sobre el uso de la tecnologia en casay en la
escuela.

« Crear espacios de confianza: Para que los estudiantes se
sientan seguros al reportar casos de ciberacoso.

« Establecer protocolos de accidn: Definir medidas claras
para atender situaciones de acoso digital dentro de la
comunidad educativa. Por ejemplo, establecer medidas
en el Reglamento Interno.

o Involucrar a la comunidad educativa: Promover el
trabajo conjunto entre estudiantes, familias y docentes.
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éPor qué es importante la prevencion
temprana?

El ciberacoso, definido como el uso de medios digitales para
dafiar o intimidar a otros, no es un fendmeno exclusivo de los
adolescentes. La primera infancia es una etapa clave para la
formacion de habitos y valores que previenen conductas
agresivas en entornos digitales. Una educacién temprana en
convivencia digital permite que niflos y niflas desarrollen
habilidades para interactuar de manera respetuosa y segura en
el mundo virtual.

El uso de pantallas y entornos digitales en la primera infancia es
una realidad que requiere un enfoque pedagodgico y familiar
orientado a la prevencion del ciberacoso. Desde la perspectiva
del Nucleo de Convivencia y Ciudadania de las Bases Curriculares
de la Educacién Parvularia, resulta fundamental fortalecer,
desde los primeros afios, el desarrollo de habilidades
socioemocionales y la alfabetizacidon digital para construir una
ciudadania digital segura y respetuosa.

Incorporar estos valores en el uso de pantallas no solo fomenta
una ciudadania digital responsable, sino que también contribuye
a la prevencion del ciberacoso. Aunque hasta los 6 afos no se
recomienda el uso de celulares u otros dispositivos digitales, si
se permite su utilizacidn, es esencial que esta sea supervisada
por adultos, con horarios establecidos y rutinas claras para
regular su uso.
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Construccion de una ciudadania digital
responsable

Educar en convivencia digital desde la Educacion Parvularia es
fundamental para prevenir riesgos como el ciberacoso vy
construir entornos digitales seguros. Nifios y nifias deben
aprender que las normas de respeto y buen trato en la vida real
también aplican en el mundo virtual, promoviendo el desarrollo
de una ciudadania digital comprometida y responsable.

Los equipos educativos tienen un papel crucial en la prevencidn
del ciberacoso. Algunas estrategias efectivas incluyen:

e Ensefiar a nifos y niflas a reconocer sus emociones y
actuar de manera asertiva ante interacciones negativas.

e |Integrar contenidos sobre el buen uso de pantallas en
experiencias pedagogicas, reflexionando sobre el tiempo
y contenido adecuado para el uso de dispositivos.

e Fomentar la empatia y el respeto a través de juegos y
relatos que releven la importancia del buen trato en la
vida real y digital.

e Con las familias, promover la alfabetizacién digital
reflexionando sobre el buen uso de pantallas.
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Recomendaciones para las familias

Las familias son el primer referente para promover un uso
responsable de la tecnologia. Por ello, para prevenir el
ciberacoso, es fundamental:

v" Ser un modelo de comportamiento digital: Los adultos
deben practicar y demostrar actitudes de respeto,
empatia y buen uso de la tecnologia.

v’ Supervisar el uso de pantallas: Es importante garantizar
que las interacciones digitales sean seguras, adecuadas
para la edady se realicen en un entorno protegido. Definir
horarios y tiempos de uso de dispositivos, asi como reglas
para las redes sociales.

v' Fomentar el didlogo abierto: Conversar regularmente con
ninos, nifas y adolescentes sobre sus experiencias
digitales y promover un espacio de confianza.

v' Promover la alfabetizacion digital: Ensefiar a identificar
riesgos en linea, como el ciberacoso, y como actuar ante
ellos.

v’ Conocer las plataformas que utilizan: Familiarizarse con
las aplicaciones y redes sociales para comprender sus
riesgos y beneficios.
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Recursos educativos de apoyo
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Recursos educativos de apoyo
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Recursos disponibles para abordar
elementos como convivencia digital y
ciberacoso

1. Ninosy nifas Frente a las pantallas éSabemos qué hacer?

2. El uso de pantallas con nifios y nifias de la primera infancia.

3. Pantallas en casa: Orientaciones para acompafiar una navegacion
segura en internet. Guia para las familias.

4. Uso de pantallas en niflos y ninas: ¢ Avance educativo o riesgo para
el desarrollo?

5. Orientaciones para la regulacién del uso de celulares y otros
dispositivos maoviles en establecimientos educacionales.

6. Ciberguia para denunciar el acoso digital

7. Informacién sobre Ciberacoso

8. Fono Nifos 147 Servicio telefénico gratuito y confidencial de
Carabineros de Chile, creado como una instancia preventiva de
orientacion y apoyo especialmente dirigida a nifios, nifias vy
adolescentes (NNA) victimas de amenazas o vulneraciéon de sus
derechos).
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